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Temática a enfocar:

Utilización de la información para lograr las metas empresariales.

Fecha de presentación: 
la del segundo parcial.

Forma de evaluación individual:
La sustentación será mediante una prueba escrita, la cual aporta el 10% . Dicha prueba escrita se realizará el mismo dia . 
Forma de evaluación grupal:
Presentación del Informe escrito realizado por los dos estudiantes de cada grupo. 10%
Formato de presentación:
El trabajo escrito debe presentarlo impreso, respetando las Normas ICONTEC
Tenga en cuenta:

Fundamentar siempre todas sus respuestas.

No pierda el norte del análisis, el cual estará basado en:

· La teoría general de sistemas

· Importancia de la información, la cual se analiza como Recurso vital, Activo corporativo más importante, Recurso conceptual, Recurso común en todo el sistema, Líquido vital, Fuente de Ventaja competitiva.

PREGUNTAS

1. ¿Que Plantea el texto?

Administración en una página plantea la importancia y necesidad de tener información precisa, oportuna e importante en todos los niveles de la organización para llegar a una conclusión y de esta manera poder precisar  a la hora de la tomar  decisiones. 
2. ¿Cómo lo plantea?

Lo plantea a través de tres informes de una página, para proporcionar  información para cada persona, utilizando cuatro pasos simples para definir factores críticos de éxito y así  tener una definición sobre qué tipo de información es importante para esa persona, analizando el estado actual y la meta a la que se quiere llegar cumpliendo los objetivos planteados por cada persona. 
Desempeñe el rol del nuevo Presidente de la empresa que ha sido elegido por la Junta Directiva y responda las preguntas 3 a 7:

3. Mi único y verdadero problema administrativo son las finanzas?

Hay una serie de factores que determinan los problemas de la corporación, uno de muchos problemas y el mayor está relacionado con las finanzas pero el problema que afecta más a la organización es el manejo de la información a la cual no se le da el manejo adecuado.
4. La empresa, desde el enfoque sistémico, ¿qué otros problemas presenta desde el entorno?

Productos de mala calidad, además la demora en él envió  de los productos que son cambiados que se demoran alrededor de treinta días en llegar al cliente final, la comunicación entre el área de ventas y producción.

5. En las actuales condiciones empresariales, ¿Puedo caracterizar un sistema de información manual?

De poder realizarse se puede hacer, pero las organizaciones actuales buscan eficacia en los procedimientos y utilizar los recursos de manera que permita soluciones automatizadas bajo unos estándares de diseño.
6. ¿Cómo se comporta el actual manejo de la información?

El manejo actual de la información en la organización se comporta de manera eficaz porque se tiene una estructura estándar automatizada que consta de unos pasos específicos que son aplicados a través de la administración en una página, además el flujo de información obtenida de las base de datos es de gran importancia  para la toma de decisiones. 
7. ¿Cómo debe ser mi actitud para alcanzar los ideales de una empresa moderna, cuyo nervio central es el manejo del recurso conceptual de la información, para la toma de decisiones?

Ser una persona dinámica, decidido, positivo y tener la habilidad de investigar  la organización para recopilar los datos necesarios para tomar la más certeras  decisiones que compitan con la organización y de esta manera poder satisfacer las necesidades.

Ahora, Ud. Como nuevo Presidente: “Sabía que necesitaba una solución a largo plazo que garantizará el futuro crecimiento de la empresa. Pero la búsqueda de una solución a largo plazo era más difícil.”  Partiendo de ésta apreciación futurista responda a la pregunta 8:

8. ¿Qué tipo de solución plantearía a la empresa, teniendo presente que fuera de ser el nuevo Presidente, cuenta con la suficiente formación en el área de sistemas?

Definir palabras claves que me den una orientación para llegar al centro del problema, esto se realizará mediante reuniones con varias persona para hacerles una serie de preguntas para identificar qué es lo que esta pasando en la organización y de esta manera tener una idea inicial para enfrentar el reto de darle un giro a la organización.
9. Dentro de la empresa como sistema, cada actor desempeña un rol determinado, donde cada cual explica el desempeño empresarial desde su labor cotidiana. ¿Considera Ud., qué este comportamiento impregna un ritmo equilibrado para lograr la morfogénesis (cambio) empresarial?

Si, ya que hay un proceso de retroalimentación el cual hace análisis a lo que está mal o lo que está bien de lo que cada persona hace, de manera que cada individuo aporta su desempeño para darle un cambio a la organización determinando periodos de tiempo para el cumplimiento de las metas según el rol que ejerce en la empresa.  
10. Qué valor le da cada actor a la información que maneja en su propio espacio empresarial?

Al definir los factores claves críticos de éxito cada persona le da un valor específico para cumplir sus objetivos y de esta manera poder darle un buen uso a la información. 
11. La siguiente afirmación: “Si usted no sabe que es lo que anda mal, no lo puede arreglar”, ¿se podría convertir en pieza clave para el nuevo presidente de la empresa?, y si realmente se convirtiera, se pudiera afirmar que, ¿el efecto palanca es de poca o nula utilidad en dicho contexto empresarial?

Para la solución de un problema se debe identificar qué es lo que anda mal para dar inicio a las posibles soluciones que compitan con el determinado problema, este concepto se convierte en pieza clave porque da un direccionamiento a lo que se puede solucionar, de lo contrario no se podría hacer nada ya que no se podría identificar qué es lo que anda mal.
El efecto palanca es de utilidad siempre y cuando se programen las actividades correspondientes.

12.  Cuál es el real poderío de la metodología expuesta en “Administración en una Página”? ¿Y qué concepción se tiene del manejo sistémico?

Identificar por medio de factores críticos que es lo que está mal y que se puede mejorar para que una organización llegue al éxito, utilizando la información inicialmente para estudiar los problemas que se presentan en la organización.
13. Exponga los problemas de información que plantea cada uno de los empleados, cuando dialogan con el nuevo presidente, acerca del actual proceso decisional de la empresa.

Gerente financiero Joe Rayner. Culpa el desempeño del anterior gerente de la compañía, al expandirse demasiado rápido, diversificando en demasiadas áreas. Lo que los obligo a ir a la bolsa para aumentar el capital en un momento en que el costo del dinero era alto y la capacidad de crédito de la compañía se estaba deteriorando. 

Vicepresidente de producción Tow Brown. El problema real está en el departamento de ventas, las ventas están mal y son erráticas, la gente de ventas promete fechas de entrega imposibles con el fin de conseguir los pedidos y no obtienen todo la información que necesitan para programar la producción hasta el último minuto. En la situación actual es imposible realizar una planeación significativa para la producción, y con una mala planeación de la producción no pueden mantener la maquinas ocupadas totalmente, de modo que la línea de producción la tienen para desde hace mucho tiempo.
Vicepresidente de ventas Peter Clark. Cree que los principales problemas son la mala calidad de los productos y la demora en el envío de los productos a los clientes, muchos esperan entregas “muy a tiempo” para poder controlar sus inventarios y se le ha fallado en varias ocasiones. Han perdido muchos clientes por esas dos razones, muchas cajas son productos defectuosos que son devueltos por los clientes, a veces las devoluciones son entregas que el cliente tuvo que esperar por más de treinta días más allá de la fecha de entrega prometida.
Vicepresidente de mercadeo Joanne Peterson

Vicepresidente de comunicaciones Sandra King 

Asesora jurídica Tina Murply 

Gerente de Informática Ken Johnson 

Director de recursos Humanos Gail Locke
14.  A partir de la respuesta anterior, identifique los problemas de índole interna y externa. ¿Qué papel juega el entorno en cada uno de esos problemas? ¿Presenta problemas el flujo de información que se manipula en toda la red empresarial?

Los problemas de índole interno tienen que ver con el manejo de la comunicación ya que el departamento de ventas y el departamento de producción no tienen una interacción constante de datos, por dicha situación hay mala calidad de producto, demoras en la entrega de productos, también problemas relacionados con la información al no tener un filtro especifico de lo que  desea conocer que está afectando al desempeño del a organización.
15. En el texto, El “Infoman” hace literalmente una afirmación acerca del origen de las dificultades empresariales. ¿comparte o no su afirmación? Por qué?

El informan hace referencia al manejo de la información en muchas de las empresas donde la mayoría tiene sobrecarga de información al no especificar e identificar factores claves para el manejo de la misma.
16.   “...hace pensar en una persona que se está ahogando en un mar de información”. Esta apreciación enmarca la situación de muchas de nuestras empresas en el nuevo escenario (entorno) mundial. ¿Qué soluciones inmediatas propone?

Buscar la información clave para no llegar a una sobrecarga de información y filtrarla mediante una aplicación que determine de forma eficaz la información que se va a manejar para la realización de informes.
17. De los 3 informes de una página que se plantean en el texto, cuál es el más importante para Ud.?

Informe 3: INFORME DE GERENCIA: porque ofrece una visión de lo que está pasando en toda la compañía a través de las capas de la organización, así brindando la información clave que se necesita para lograr el éxito.
18. Analizando cada uno de los tres informes como subsistemas ¿cuáles serían los elementos sistémicos que los caracterizarían?

Informe 1: INFORME ENFOQUE: La información clave acerca de lo que usted hace
Informe 2: INFORME DE RETROALIMENTACIÓN: las buenas y malas noticias acerca de lo que usted hace 

Informe 3: INFORME DE GERENCIA: las buenas y malas noticias acerca de lo que su gente hace 
19. Simplemente, como profesional en Ingeniería de informática, elabore una propuesta clara y concisa, para que la empresa encuentre una solución óptima a su problema de información. (Este punto debe tener una extensión precisa de una hoja).

Identificación del problema

Realizar un software que permita la captura y procesamiento de la información, a la hora de hacer una consulta sea eficaz y maneje una buena base de datos.
Plan de trabajo

Tipo de estudio y diseño
Técnicas de recolección de datos

Prueba y afinación del instrumental

Integración e inducción de los recolectores de datos

Lugares del trabajo de campo

Procesamiento de la información y análisis de datos

Informe de resultados

Cronograma e informes

Control

Recursos

Humanos

Organización del equipo de investigación

Breve descripción de funciones

Personal

Locales, instalaciones, equipo y otros recursos
Presupuesto

20.  Siguiendo precisamente el texto, ¿cuándo se inicia el verdadero reto administrativo? ¿Qué función cumple allí la información?.

El reto inicia verdaderamente cuando se quiere hacer un cambio en la organización implementando la metodología que propone la administración en una página donde todos los departamentos de la organización deben de aplicar este proceso e interactuar entre departamentos para que haya un buen manejo de la información. 

21. ...”¿Quién prepara el informe de gerencia? – preguntó.

· En una Compañía de este tamaño debe utilizarse el computador para preparar el informe – respondió el Infoman -. Si usted emplea un computador, puede conectarlo a todas las fuentes de información, en forma manual o automatizada. Entonces el computador puede canalizar los datos y adaptar los informes específicamente para sus gerentes. Usted puede agregar capacidad al programa del computador para permitir que los gerentes pidan información que no sea parte del contenido de sus Informes en una página.”

Será este Dialogo el inicio de una propuesta para un sistema de información computarizado? 

Si, ya que se puede automatizar la información y agregar capacidad para que las personas que interactúen con el programa tengan eficacia en la consulta de sus informes, también se puede interactuar con otra información que le corresponda a la organización. 
“...Yo propuse un sistema de filtro que sacara del mar de información solo la buena información que cada gerente necesitará, y que desechará el resto. Sugerí que dicho sistema le diera a cada gerente 3 informes de Una Página que contuvieran solo lo que esa persona necesitará”  ¿Considera usted que este marco de informes, realmente resume lo necesario para tomar decisiones?
Es de importancia tener informes para la toma de decisiones, pienso que este marco de informes me da información clave para llegar rápidamente a una conclusión  y poder tomar una buena decisión para mejora de la empresa. 
22.  Defina los factores críticos de éxito y su relación con la consecución de las metas empresariales.

Los factores de éxito son definidos por cada persona que esta vincula a la empresa de forma directa.

Ejemplo:

El éxito definido por Edwin Robert Ospina
Estar en el primer puesto en el ranking de mejores empresas  

	Factores claves de éxito
	Estado
	Meta

	Rentabilidad
	70 %
	90%

	productividad
	60%
	85%

	Recortar costos
	En planeación
	Agosto 2013


23. El texto “administración en una página”, ¿se puede considerar el origen de un sistema de información?

Si, ya que determina de manera rápida y precisa por medio de la comunicación entre equipos y entre personas que hacen parte de la organización.

24. El texto “administración en una página”, ¿es un sistema de información?

Es un Sistema de información ya que permite recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la información necesaria de una organización y de esta manera se pueda realizar una toma de decisiones.

25. “Durante mis visitas – prosiguió el Infoman – explicaré como pueden prepararse manualmente los informes.  En esta forma sabrá usted que tiene la opción personal de ejecutar el trabajo manualmente, de ordenarle al personal de computadores que desarrolle un programa, o de adquirir el programa de computador conocido como el Sistema de Una Página (The One Page System –TOPS). Cualquiera que sea la forma e que lo haga, el resultado es el mismo: tres informes de una página.”  

Desde este ámbito planteado, ¿el trabajo manual se puede automatizar totalmente?, en la actualidad, ¿el resultado será siempre el mismo: 3 informes de una página?

Actualmente existen herramientas que nos pueden brindar eficacia a la hora de desarrollar una aplicación  y así en menor tiempo darnos los resultados deseados de tal forma que el trabajo manual se puede automatizar. Teniendo claramente los datos que se necesita procesar se puede llegar a tener siempre los mismos tres informes de una página variando el contenido.
26. Dentro de los 4 pasos para definir los factores críticos de éxito, ¿cuál tiene relación directa con la información? ¿cómo es esa relación?

Paso 1: CONOZCA SUS RELACIONES IMPORTANTES 

Paso 2: DEFINA LAS ÁREAS DE ÉXITO PARA USTED MISMI DESDE DIFERENTES PUNTOS DE VISTA 

Paso 3: IDENTIFIQUE LOS FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO  PARA CADA ÁREA DE ÉXITO  

Paso 4: DETERMINE CÓMO ENCONTRAR EL ESTADO ACTUAL DE CADA FACTOR CRÍTICO DE ÉXITO
El paso 4 paso tiene relación directa con la información ya que tiene que ver con estudiar la información disponible con el fin de determinar cómo conseguir información acerca del estado de los factores críticos de éxito ya definidos, está relacionada con toda la información disponible en la base de datos de la compañía.
27. ¿De qué forma utiliza el texto el pensamiento sistémico para llevar a cabo la metodología que sustenta para lograr la Administración en una página?

El pensamiento sistémico es aplicado en la Administración en una página al realizar interrelaciones entre los componentes claves del sistema, en el texto los cuatro pasos simples para definir factores críticos de éxito, mostrarán claramente el estado y meta a la que se desea llegar en determinado tiempo.  
28. De qué manera la información generada por cada informe de página (de enfoque, de realimentación, de gerencia), estimula la labor del personal de la empresa? ¿Cuál de ellos connota una estructura realmente socio - tecnológica?

El informe de gerencia ya que este abarca todo el contenido de la metodología de administración en una página, y permite ver las buena y malas noticas acerca de todo el personal que compone la organización, por el cual connota una estructura socio – tecnológica.
29. Cuál de los 3 informe de una página  (de enfoque, de realimentación, de gerencia), ayuda al talento humano de la empresa a ejercer un mayor control sobre su propio desempeño laboral?

Informe 2: INFORME DE RETROALIMENTACIÓN: 

Es enfocado acerca el desempeño resaltando las buena y malas noticias del informe de enfoque 
30. Analice ampliamente las fortalezas y las debilidades del sistema de información que actualmente posee la empresa.

	Fortalezas
	Debilidades

	Informe en una pagina
	Definir factores críticos de éxito

	Manejo de la información
	Comunicación en algunos departamentos

	Metas a conseguir
	


